Jestesmy razem
w trudnym czasie

Marka STAG to solidny partner takze w ciezkich czasach. Z myslg

o Was przygotowaliSmy kilka podpowiedzi, ktére mogq okazac sie

pomocne w dziatalnosci podczas pandemii. Zaprojektowalismy tez

materiaty informacyjne i reklamowe, ktére pomogg Wam dotrzec
do klientéw: plakaty oraz grafiki do wykorzystania na stronach

4 internetowych i w mediach spotecznosciowych.

Materiaty dostepne sq do pobrania na www.ac.com.pl

Specjalnie dla Was uruchomiliémy zdalne konsultacje

z naszymi doradcami technicznymi, ktorzy stuzq wsparciem
wszystkim warsztatom w zakresie montazu produktow STAG.
Jak z nich skorzystac¢ - wyjasniamy na kolejnych stronach.

Uruchomilismy takze akcje ratalng
i rozszerzylismy formute
konkursu 3XSTAG,

by zachecic¢ klientow

do montazu instalacji

i skorzystania

z Waszych ustug.

Co jeszcze
mozemy
dla Was zrobic?

Na wskazoéwki czekamy na stag@stag.pl
lub na facebooku STAG Autogas Systems
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Ostona bezpieczenstwa
z szufladkqg
do przekazania kluczykow
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Ptyn do dezynfekgcji
dla klientow i pracownikéw
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Kontrola temperatury
ciata
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Mniejsza liczba
pracownikéw, aby zachowa¢
zalecang odlegtos¢

Dziatasz? Niech Twoi klienci o tym wiedzqg

Dzi$ niezwykle wazne jest, by Twoi klienci wiedzieli, Zze mogq na Ciebie liczy¢.
Powiedz im, Ze pracujesz i Swiadczysz ustugi. Najlepiej zrobi¢ to w kazdy dostepny
sposob, szczegdlnie w internecie. Proponujemy zatozenie strony warsztatu
w mediach spotecznosciowych np. na Facebooku. Ponadto potwierdzone
efekty daje rowniez zadbanie o wizytéwke firmy w Google. Dwie proste i bezptatne

czynnosci utatwiajg skuteczny kontakt z potencjalnym klientem.
Przydatne linki:

Jak zatozyc strone na Facebooku:
https:/www.facebook.com/help/104002523024878
Jak stworzy¢ wizytowke firmy w Google:
https:/www.google.com/intl/pl_pl/business/

Poprzez media spotecznosciowe mozesz informowa¢ klientdw o promocjach
sprzedazowych i konkursach. Wizytéwka firmy w wyszukiwarce sprawi, ze klienci

szybciej znajdg Twoje dane kontaktowe i oferte.

Jedli Twodj warsztat ma strone internetowq dbaj, by byty na niej wszystkie
aktualne informacje o godzinach pracy, sposobach obstugi klientéw
(z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa) oraz ofercie. Czy potencjalni klienci
dowiedzq sie, ze oferujesz ustuge ozonowania pojazdu? Czy wiedzq, ze zatoga
warsztatu przestrzega procedur minimalizujgcych ryzyka zwigzane z epidemig?
Napisz o tym na swojej stronie internetowej i stronie na facebooku. Mozesz
wykorzysta¢ do tego materiaty, ktére przygotowalismy specjalnie dla warsztatéw
wspotpracujgcych z markg STAG.

Mozesz pobrat¢ je z www.ac.com.pl

Nie obnizaj cen, ale stworz ciekawg oferte

Mniej klientow w Twoim warsztacie to efekt epidemii, a nie zbyt wysokich cen.
Dlatego nie podejmuj decyzji o ich obnizce zbyt pochopnie. Jesli dzi$s zdecydujesz
Swiadczy¢ swoje ustugi taniej, raczej nie zyskasz nowych klientow. Kiedy epidemia
skonczy sie, obnizone ceny jeszcze bardziej obnizg Twoje przychody, a podnies¢ ceny
bedzie bardzo trudno.

Obecnie skoncentruj sie na przygotowaniu ciekawej oferty, by przyciggng¢ klientéw.
Ustugi door - to - door (pracownik warsztatu odbiera a po wykonanej ustudze
odstawia samochdéd pod wskazany przez klienta adres), bezptatne ozonowanie
pojazddw, ptatnosci internetowe, czy vouchery na drobne ustugi do wykorzystania
w przysztosci to narzedzia, ktére mogg pomdc ograniczyc straty.

Chcgc pomdc Ci w przetrwaniu trudnego czasu uruchamilismy akcje sprzedazowg
+Raty 0%" i rozszerzylismy formute konkursu 3xSTAG. Zachecamy Cie

do przystgpienia do tych dziatan.

Szczegodty akcji znajdziesz na www.ac.com.pl
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Rekawiczki i maski ochronne
przed wejsciem do warsztatu

Wydzielenie taSmami
bezpiecznych odlegtosci
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Regularna dezynfekcja
narzedzi, klamek, drzwi
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Regularne wietrzenie
i ozonowanie pomieszczen
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Dezynfekcja kluczykéw
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Szukaj (mgdrych) oszczednosci

JesteSmy Swiadomi, ze czas epidemii to trudny czas dla kazdego warsztatu.
Szukajgc sposobu na przyciggniecie nowych i zatrzymanie dotychczasowych
klientéw, musimy takze mysle¢ o oszczednosciach. Nie warto zaczyna¢ od zwolnien

pracownikéw - kiedy epidemia minie fachowcy bedg na wage ztota.

Warto jednak poszukaé¢ oszczednosci w biezqgcych kosztach. By¢é moze nie sq
one pozornie duze, ale ich suma moze na pewien czas odcigzy¢ budzet Twojego
warsztatu. Wstrzymaj sie z zakupem nowych narzedzi czy wyposazenia, jesli nie sq
niezbedne. Negocjuj z dostawcami o zawieszeniu pewnych ustug lub przesunieciu
termindéw ptatnosci, np. leasing ubran roboczych. Ogranicz do minimum

przyjmowanie ptatnosci przelewem, tak aby nie straci¢ ptynnosci finansowej.

Doszkalanie sie, czyli to, na co nie byto czasu

Wykorzystaj czas, kiedy warsztat odwiedza mniej klientéw na podniesienie
kwalifikacji swoich i pracownikéw. Skorzystaj ze szkolen prowadzonych przez
regionalnych doradcéw technicznych oraz bezptatnych webinaridw z technikami

marki STAG. O webinariach prowadzonych przez naszych ekspertéw dowiesz sie
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STAG Autogas Systems STAG Autogas Systems

m.in. na facebooku oraz na kanale Youtube.

Do Twojej dyspozycji sq takze nasi regionalni doradcy techniczni. Jesli potrzebujesz
konsultacji, masz konkretne pytania wystarczy, ze skontaktujesz sie z jednym
z naszych ekspertéw (ich numery telefonédw i adresy email znajdziesz
na www.ac.com.pl/pl-kontakt-regionalni-doradcy), by ustali¢ interesujgcqg Cie
tematyke oraz termin spotkania. Konsultacja odbedzie sie w formie telekonferencji,
dlatego potrzebujesz tylko dostepu do internetu, komputera z mikrofonem i adresu

mailowego, na ktéry dostaniesz zaproszenie na spotkanie w umoéwionym terminie.

To doskonata mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu i uzyskania odpowiedzi
na pytania, ktére pojawiajg sie w trakcie pracy. Na szkolenia przewaznie brakowato
czasu oraz $rodkdw, teraz jest czas na nadrobienie zalegtosci bez ponoszenia

dodatkowych kosztow.

Czas spedzony konstruktywnie podniesie morale pracownikéw i pozwoli

na zapewnienie im warto$ciowego zajecia z korzysciq dla firmy.


https://www.facebook.com/STAGAutogasSystems/
https://www.youtube.com/user/autogazac

Ozonowanie samochodu
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Ograniczenie formalnosci
do minimum,
pltatnos¢ wylgcznie kartg
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Czasowe zamkniecie
poczekalni
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Dodatkowe wietrzenie
samochodu klienta przed
wykonywaniem czynnosci
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Porady telefoniczne
i mailowe, e-faktury

Razem tatwiej przetrwac trudny czas

Obecna, nietypowa sytuacja zmusza do poszukiwania elastycznych (i bezpiecznych)
rozwigzan dotyczgcych pracownikéw. Nie podejmuj zbyt pochopnie decyzji
o zwolnieniach. Epidemia minie i wyspecjalizowani montazysci bedq niezbedni

do obstugi klientéw.

Jesli to mozliwe, warto podzieli¢ pracownikéw na grupy, ktére bedg pracowaty
naprzemiennie bez kontaktu ze sobg. Obstuga klientéw musi odbywac sie w sposéb
bezpiecznyizgodny z zaleceniami - ograniczony kontakt, dezynfekcja, wyposazenie

w $rodki ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki jednorazowe).

Pracownicy warsztatu ,wolny” czas mogq wykorzystac¢ na szkolenia i podnoszenie
kwalifikacji, np. uczestniczgc w bezptatnych webinariach i konsultacjach online
z ekspertami STAG. Porzgdkowanie warsztatu, nowa aranzacja wnetrz

(np. poczekalni dla klientédw) to zadania, na ktére zwykle brakuje czasu.

Niezwykle wazna dla dobrego zespotu jest otwarta rozmowa. Przedstaw
pracownikom aktualng sytuacje warsztatu, wspdlnie zaplanujcie Wasze
dziatania, np. na najblizszy tydzien. Wspdlnie mozecie takze szuka¢ pomystow
na przyciqggniecie klientéw do Waszego warsztatu. Zastandwecie sie takze nad
dziatalnoscig po zakohczeniu epidemii. Klienci szybciej wrécg do tych, ktérzy

w tym trudnym czasie nie dadzq o sobie zapomnie¢ i bedg aktywni.

Wybieraj polskie produkty i wspieraj lokalne
firmy

W czasie epidemii warto wybiera¢ produkty i ustugi polskich firm. Kazda
wydana ztotdéwka to okoto 79 gr, ktdére zostajg w naszej gospodarce. To zwieksza

szanse na utrzymanie miejsc pracy i zachowanie ptynnosci finansowej polskich

przedsiebiorstw.

Produkty marki STAG pochodzg z Biategostoku. To polska mysl techniczna, ktdra
od ponad 20 lat obecna jest w Polsce i na $wiecie.
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Ustuga DOOR to DOOR
Jeden klient lub
o danej godzinie auto zastepcze po ozonowaniu
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https://www.facebook.com/STAGAutogasSystems/
https://www.youtube.com/user/autogazac

